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A 1  Verantwortung des Trdgers und der Leitung, Grundsdtze QM

2 Schlisselaspekte des Qualitatsmanagements

Verantwortung
des Trdgers,
der Leitung

Schnittstelle
zu den
Kindern, Eltern und
anderen Kunden

Struktur unseres
Qualitdts-
mahagment-

systems

Mitarbeiterinnen
und
materielle Mittel

Hier wird veranschaulicht, dass die Kinder und ihre Angehdrigen im ,Brennpunkt® der drei
Schliisselaspekte unseres Qualitdtsmanagement-Systems stehen.

Thre Zufriedenheit und die anderer Kunden kann nur gesichert werden, wenn in der Wechsel-
wirkung zwischen der Verantwortung des Trdgers und der Leitung, den Mitarbeiterinnen und
der Gesamtausstattung sowie der Struktur unseres Qualitdtsmanagement-Systems Harmonie
besteht.
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